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3.0 – TERMINI E DEFINIZIONI
Nel presente manuale della qualità nonché nelle procedure gestionali e nelle istruzioni operative sono utilizzati i termini e le definizioni indicate dalla norma UNI EN ISO 9000: 2000.

Per la terminologia e le definizioni del Sistema di Gestione per la Qualità si fa riferimento alle seguenti norme:
ISO 9001, ed.2000 Sistemi di gestione per la qualità. Requisiti.
ISO 9004, ed.2000 Sistemi di gestione per la qualità. Linee guida per il miglioramento delle prestazioni.
ISO 9000, ed. 2000 Sistemi di gestione per la qualità. Fondamenti e terminologia.
In particolare i principali termini utilizzati per descrivere il processo di erogazione del servizio sono i seguenti:
	Utente
	Allievo a cui viene erogata l’azione formativa.
I genitori – o tutori legali - degli alunni dell’Istituto Comprensivo.



	Sistema Utente
	Ogni componente, compresi l’utente e il territorio, cui è rivolta l’istruzione e l’azione formativa erogata.  Il territorio (istituzioni pubbliche come unione europea, MIUR, Università, Regione, Provincia, Comuni; altre scuole; mondo del lavoro, associazioni genitori, …).

	Prodotti o Servizi
	Risultato di attività o processi.

	Popolazione di riferimento
	Sono gli utenti ai quali è destinata l’azione formativa.

	Qualità
	Rappresenta l'insieme di proprietà e di caratteristiche di un servizio che gli conferiscono la capacità di soddisfare le ragionevoli aspettative, espresse o implicite, del sistema utente.

	Requisito
	Si intende qualsiasi bisogno/necessità del sistema utente costituente la sua domanda di servizio a cui l’Istituto Comprensivo di Lovere deve rispondere in termine di servizio offerto. Parte di questi requisiti sono determinati in fase di accettazione e costituiscono oggetto del contratto tra le parti (sistema utente – istituto); altri emergono durante lo svolgimento dell’azione formativa e costituiscono ambito di miglioramento del servizio.


.
3.1 - ELENCO SIGLE FUNZIONI DELL’ISTITUTO
Per una migliore comprensione del Manuale Qualità, Procedure, Istruzioni e Moduli sono definite le seguenti abbreviazioni:

	CdI
	Consiglio Di Istituto (congiuntamente a DS costituisce DIR)

	CD
	Collegio dei Docenti

	DIR
	Direzione (CDI e DSI)

	DOC
	Docente

	DS
	Dirigente Scolastico dell’Istituto Comprensivo

	DSGA
	Direttore dei Servizi Generali e Amministrativi

	MAG
	Magazzino

	MKT
	Promozione e Marketing

	MQ
	Manuale della Qualità

	POF
	Piano Offerta Formativa

	PRG
	Progettazione/Progettazione

	RSQ
	Responsabile Sistema Qualità

	RS
	Responsabile della Sicurezza

	SEG
	Segreteria

	SGQ
	Sistema Gestione Qualità

	SI
	Sistema Informatico

	VII
	Verifiche Ispettive Interne

	AC
	Azioni Correttive

	AP
	Azione Preventiva

	NC
	Non Conformità

	M..
	Modulo

	R..
	Registro


3.2   DOCUMENTI DI RIFERIMENTO
	MQ
	Manuale della qualità

	P
	Procedure

	IOP
	Istruzioni operative


